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OdA Berufsbildung Medizinische Praxisassistentin
OrTra formation professionnelle des assistantes médicales
Oml formazione professionale delle assistenti di studio medico

Modulidentifikation

Modul Qualitditsmanagement in der Arztpraxis

Abgeschlossene Berufsausbildung im Gesundheitswesen auf Sekundarstufe ||
Voraussetzungen
oder Tertidrstufe.

Die Absolventinnen und Absolventen des Moduls sind fahig, Arbeitsablaufe

und -anweisungen im Rahmen der gesetzlichen Qualitatsvorgaben und der Pra-
Kompetenz xispolitik selbstverantwortlich durchzufiihren, zu optimieren und entsprechend
neuen Vorgaben zu entwickeln sowie Weisungen, Verantwortlichkeiten und Kom-
petenzen transparent und verstandlich zu kommunizieren und zu Gberpriifen.

Schriftliche Arbeit, 30 Minuten

KompetenznaChwels Praktische/miindliche Arbeit, 30 Minuten
A Berufspriifung Medizinische Praxiskoordinatorin/Medizinischer
Niveau . .
Praxiskoordinator
Die Teilnehmenden
- nennen Sinn und Zweck, Aufwand und Nutzen eines Qualitats-
managements (T1);
- erldutern Chancen und Risiken eines QM-Systems (T1);
« erklaren, was Qualitat in der Arztpraxis bedeutet (T1);
- entwerfen ein Prozessmodell und ein Dokumentationskonzept (T3);
« unterscheiden Flihrungs-, Kern- und Supportprozesse (T3);
- entwickeln und beurteilen Instrumente zur Optimierung und
systematischen kontinuierlichen Verbesserung wie Fehlermeldeblatt,
Patientenumfrage, Qualitatszirkel, Mitarbeiterschulungen etc. (T3);
«  wenden die gesetzlichen Vorschriften im Qualitatsmanagement an (T2);
« unterscheiden Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat hinsichtlich der Qualitats-
messung und demonstrieren die Bedeutung der Qualitatstransparenz (T3);
Lernziele +  entwickeln einen Muster-Prozess und beschreiben mindestens einen

dazugehorenden Arbeitsablauf aus folgenden Bereichen (T3):

- Empfang/Triage/Agenda

- Hygieneplan und -reglement
— Sterilisationsprozess

- Therapeutische Prozesse

- Bildgebende Diagnostik

- EKG

- Medikamentenabgabe

— Laboruntersuchungen

- Notfalle

— Arbeitssicherheit;

- stellen die Einsatzbereitschaft von Apparaturen und Geraten sowie deren
Unterhalt und Wartungsicher (T1);

« flhren, Gberwachen und optimieren das Bestellwesen und stellen die Ver-
flgbarkeit von Material und Medikamenten sicher (T3);
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« analysieren Schnittstellen mit externem Support (Buchhaltung, IT) (T3);

- interpretieren die Ergebnisse der Fiihrungs- und Kontrollinstrumente sowie
. des internen Audits (und das Zertifizierungsaudit) und Gbertragen diese in
Lernziele (Fortsetzung) den Praxisalltag (T3);

- interpretieren die Bedeutung der Begriffe «wirksam, zweckmassig,
wirtschaftlich» in der Praxis (T3).

T1  Wissen und Verstdndnis T2 Anwendung T3  Praxis, Analyse +Synthese
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