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Modulo Chronic Care Management – Modulo di base  I
Chronic Care Management (CCM) e competenza del paziente

Condizioni 
d’ammissione

Essere titolare di un certificato di fine studi in una professione sanitaria di livello II 
o terziario.

Competenze

I titolari del certificato di fine modulo conoscono il modello del Chronic Care 
secondo Wagner (1996) e appoggiandosi ad esso spiegano e motivano il loro 
ruolo e le loro responsabilità in senso al Chronic Care Management. Grazie al loro 
intervento mirato contribuiscono a migliorare le cure prodigate al paziente e a 
migliorare quindi il suo stato clinico.

Valutazione delle  
competenze

Esame scritto di 90 minuti.

Livello Esame professionale di coordinatrice/coordinatore in medicina ambulatoriale. 

Obiettivi da  
raggiungere 

I partecipanti 
•	 citano i cambiamenti epidemiologici (T2);

•	 indicano le sfide della sanità pubblica in Svizzera e il loro impatto sul proprio 
ambiente professionale (T2);

•	 descrivono le similitudini e le differenze tra malattia cronica e malattia acuta 
(T1);

•	 dimostrano l'impatto delle malattie croniche sullo stile e la qualità di vita delle 
persone affette, così come le conseguenze per le persone coinvolte, il loro 
ambiente sociale e la società (T2);

•	 citano le possibilità di rilevamento dei parametri funzionali e clinici dei pazienti 
(T1);

•	 spiegano i punti chiave del CCM, in modo particolare l’associazione di un pazi-
ente informato ad un approccio proattivo nei confronti delle malattie croniche 
(responsabilizzazione, autogestione, processi di adattamento, resilienza e 
compliance)(T1);

•	 promuovono condizioni favorevoli a livello delle interazioni (condizioni quadro, 
atteggiamenti, comunicazione e relazione) (T2);

•	 spiegano i punti chiave del CCM relativi a un’equipe di cura specializzata pre-
parata e proattiva (il proprio ruolo, la collaborazione e la coordinazione, EBM, 
ambiente delle cure e sanità pubblica.

Certificazione
Certificazione parziale per l’esame federale per la professione di Coordinatore 
in medicina ambulatoriale (subordinatamente al verificarsi delle condizioni per 
l'ammissione paragrafo 3.31 del regolamento d'esame).

Validità del certificato 5 anni.

T1  conoscenza e comprensione  T2  saper fare, applicazione  T3  analisi + sintesi

Descrizione del modulo


