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CRITERES POUR L'AUDIT DU PRESTATAIRE

pour l'examen professionnel

Coordinatrice/coordinateur en médecine ambulatoire
	Dossier:
	

	Prestataire:
	

	Modules soumis:
	

	Auditeurs:
	

	Date:
	


	Critères
	rempli
	Remarques

	Exécution du module
	
	

	Le module est structuré, le cours est documenté en temps, contenu et méthode/didactique.
	
	

	La forme des cours et les méthodes de travail sont adéquates et correspondent aux contenus.
	
	

	La forme des cours et les méthodes de travail permettent une participation active.
	
	

	Un transfert systématique est fait entre théorie et pratique.
	
	

	Supports de cours
	
	

	Les supports de cours sont établis de façon claire et compréhensible.
	
	

	Les supports de cours correspondent aux objectifs et contenus de l'identification du prestataire et au descriptif du module.
	
	

	Le matériel et les techniques utilisés favorisent le transfert vers la pratique du cours.
	
	

	Développement de la qualité:
	
	

	Il existe des standards de qualité qui sont vérifiés régulièrement.
	
	

	Contenu et structure des évaluations de cours sont adéquats et conduisent à des résultats pertinents.
	
	

	Les évaluations des modules sont faites périodiquement ou sont prévues.
	
	

	Le travail des enseignants est évalué régulièrement.
	
	

	Autres questions:
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Audit fait par:
Date:
Signature:

Possibles questions pour l'audit:
1. Quels modules le requérant veut-il offrir? Est-ce qu'une extension est prévue dans un avenir proche?

2. Est-ce que les offres correspondent au règlement d'examen et aux directives?

3. Comment un module est-il planifié et préparé? ( Aperçu des dossiers de planification.

4. Quels supports sont remis aux participants? ( Aperçu d'exemples.
5. Quels sont, du point de vue du requérant, les indicateurs principaux pour une bonne qualité des modules?

6. Evaluation des modules: comment les modules sont-ils évalués? ( Présenter un exemple.
7. Qu'advient-il des résultats?
8. A quels objectifs concrets le requérant aspire-t-il dans les 3 prochaines années en termes de qualité?

9. Est-ce que l'introduction d'un système de qualité ou d'une certification de qualité est prévue? Dans l'affirmative, lequel? dans quel délai?
10. Comment l'enseignement et les procédures de validation de modules sont-ils évalués?

11. Comment les mesures nécessaires sont-elles déduites, réalisées et contrôlées suite à l'évaluation?

12. Quel est le profil exigé pour les enseignants dans les modules?

13. Comment est réglée et assurée la formation continue des enseignants?

14. Comment le prestataire est-il organisé? Qui est responsable de quoi? ( Explication de l'organigramme.
15. Comment sont organisés les conseils aux participants et intéressés aux cours? Qui en est responsable?
16. Administration des participants: Comment l'administration peut-elle être atteinte?  Qui en est responsable?  Est-ce que la personne concernée est apte à répondre des dates des modules et de l'état de participation? Comment les données sont-elles rassemblées et sauvegardées?
17. Impressions des personnes présentes quant à l'application de la garantie de qualité? Résumé et résultat de l'entretien.
Geschäftsstelle/Secrétariat/Segreteria: Advokaturbüro Bruno Gutknecht, Monbijoustrasse 35, Postfach 6432, 3001 Bern
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