odamed

OdA Berufsbildung Medizinische Praxisassistentin
OrTra formation professionnelle des assistantes médicales
Oml formazione professionale delle assistenti di studio medico

Identification du module

Les participants-es
«  expliquent les principes de la gestion des collaborateurs (T2);

- distinguent les taches factuelles des taches de direction et les optimisent selon
les principes de gestion du personnel (T3);

- expliquent des fonctions, des styles et des techniques de direction et appréci-
ent leurs effets sur le champ d'application propre (T3);

«  démontrent I'importance d'une information et d'une communication optima-
Objectifs a atteindre les au sein de l'entreprise (T3);

- reconnaissent les conflits, les classent selon leur degré de gravité et appliquent
les solutions appropriées (T3);

<  énumerent les principaux facteurs de motivation et les appliquent (T2);

- évaluent l'importance de I'ambiance de travail et développent des possibilités
d'amélioration (T3);

«  reconnaissent des problémes particuliers de direction, développent des possi-
bilités de solutions et les appliquent (T3).

T1  connaissance et compréhension T2  savoir-faire, application T3  analyse + synthése
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