odamed

OdA Berufsbildung Medizinische Praxisassistentin
OrTra formation professionnelle des assistantes médicales
Oml formazione professionale delle assistenti di studio medico

Modulidentifikation

Die Teilnehmenden

- erklaren die Grundsatze der Personalfiihrung (T2);
- unterscheiden Sach- und Filhrungsaufgaben und optimieren
diese nach den Grundsatzen der Personalfiihrung (T3);

- erkldren Fihrungsfunktionen, Fiihrungsstile und Fiihrungstechniken und
beurteilen deren Auswirkungen fiir das eigene Anwendungsfeld (T3);

«  begriinden die Bedeutung einer optimalen innerbetrieblichen

Lernziele Information und Kommunikation (T2);

- erkennen Konflikte, ordnen sie nach den Eskalationsstufen ein
und wenden geeignete Losungsmaoglichkeiten an (T3);

- formulieren die wichtigsten Motivationsfaktoren und wenden diese an (T2);

+  beurteilen das Betriebsklima und entwickeln Méglichkeiten zu dessen
Verbesserung(T3);

. erkennen spezielle Fiihrungsprobleme, entwickeln Lésungsstrategien und
wenden diese an (T3).

T1  Wissen und Verstdndnis T2 Anwendung T3  Praxis, Analyse +Synthese
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